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ROZDZIAL I: Informacje ogolne o prawach pacjenta.

ROZDZIAL II: Prawa pacjenta:

prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych,

prawo pacjenta do informacji,

prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych,

prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych,
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta,

prawo pacjenta do dokumentacji medycznej,

prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej,

prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie,

prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

ROZDZIAL III: Szczegolne prawa pacjenta w zakresie pobierania i przeszczepiania

komorek, tkanek i narzadow.
ROZDZIAL IV: Prawo do skargi.
ROZDZIAL V: Obowiazki pacjenta.

10. INFORMACJE ZWIAZANE Z PROCEDURA
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I. CEL:

procedury jest wskazanie katalogu praw przystugujacych pacjentowi, ktéremu udzielane sq

Swiadczenia opieki zdrowotnej w Wojewddzkim Szpitalu im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w

Tarnobrzegu.

II.

PODSTAWA PRAWNA:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pozn. zm.);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2016.186 t.j. z dnia 2016.02.16 z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodci leczniczej (Dz. U. 2016. 1638 tj. z dnia
2016.10.07 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. Z 2017. 125
tj. z dnia 2017.01.19 z p6zn. zm. );

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. 2016. 1793 tj. z dnia 2016.11.02 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2016. 1251. tj. z
dnia 2016.08.16 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komérek,
tkanek i narzadéw (Dz. U. 2017. 1000 tj. z dnia 2017.05.22 z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia depozytu
W stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej (Dz. U. 2009. 129.1068 tj. z dnia 2009.08.14 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 ,Prawo farmaceutyczne (Dz.U.2016.2142 t.j. z dnia
2016.12.23 z p6zn. zm.)
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ITII. ZAKRES OBOWIAZYWANIA:
* wszystkie oddziaty szpitala

* Blok Operacyjny

* Dziat Konsultacyjno — Leczniczy

* Zakiady i Pracownie Diagnostyczne

* wszystkie komorki organizacyjne Szpitala, w ktdrych sg realizowane prawa pacjenta

IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI:
Nadzor nad realizacjq niniejszej procedury pelnia:

* Kierownicy oddziatow, Pielegniarki Koordynujgce oddzialow/dziatow
* Kierownicy Zakladow i Pracowni Diagnostycznych
* Kierownicy komorek organizacyjnych, w ktorych sa realizowane prawa pacjenta

* Pielegniarka Koordynujaca i Nadzorujaca prace Dziatu Konsultacyjno - Leczniczego
Za realizacje powyiszej procedury odpowiedzialni sg:

¢ lekarze, pielegniarki/polozne udzielajacy $wiadczen medycznych w  Zakladach
1 Pracowniach Diagnostycznych Wojewoddzkiego Szpitala im. Zofii z Zamoyskich

Tarnowskiej w Tarnobrzegu

* lekarze i pielegniarki/potozne petnigcy dyzur na oddziale,

* lekarze i pielegniarki/polozne udzielajacy $wiadczern medycznych w poradniach Dziatu
Konsultacyjno — Leczniczego

* wszyscy pracownicy komorek organizacyjnych, w ktdrych sa realizowane prawa pacjenta
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V. ROZDZIAL I: Informacje ogolne o prawach pacjenta

1. Prawo do ochrony zdrowia jest jednym z podstawowych praw cztowieka.

2. Kazdy ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

3. Swiadczenia zdrowotne sg to dzialania shuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich udzielania.

4. Pacjent, to osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujacg zawod medyczny.

5. Pacjentom przystuguja prawa fundamentalne (powszechne) oraz prawa szczegolne,
zwigzane z rodzajem lub miejscem udzielania Swiadczenia zdrowotnego.

6. Dyrektor Szpitala ponosi generalna odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie praw pacjenta
w podlegtej mu placowce.

7. Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta jest obowigzkiem organéw wiladzy publicznej wlasciwych w zakresie ochrony
zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajagcych S$wiadczen
zdrowotnych, 0s6b wykonujacych zawdd medyczny oraz innych 0sob uczestniczacych w
udzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

8. Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
Szpitala prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami. Ograniczenie powyzszych praw moze wynika¢ tylko z konkretnego stanu

faktycznego i powinno miec charakter wyjatkowy.

Ul
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VI. ROZDZIAL II: PRAWA PACJENTA:

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

81.

1. Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

b) pielegniarka (polozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (poloznej).

4. Lekarz moze odmowic zwotlania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie pacjenta, o ktérym mowa w ust. 3 jest bezzasadne.

5. Zadanie pacjenta, o ktérym mowa w punkcie 3 oraz odmowe, o ktérej mowa w ust. 4
odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

6. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 stosuje sie do pielegniarki (poloznej) w zakresie

zasiegania opinii innej pielegniarki (potoznej)

§2.

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych zwigzanych
z porodem.
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§3.

1. Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez
Szpital w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd
medyczny kieruja sie zasadami etyki zawodowe]j okreslonymi przez wtasciwe samorzady

zawoddéw medycznych.

Prawo pacjenta do informacji

84,

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczy! 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe Swiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zadac, aby osoba wykonujgca zawéd medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktérej mowa w ust. 2.

5. Pouzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomyslne dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza

przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
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ustawowego pacjenta lub osobg upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma
jednak obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji w pelnym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej
zawod medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i

zabiegach pielegniarskich.

§5.

1. Lekarz moze nie podjac lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi przypadek, gdy
zwioka w leczeniu moglaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciala lub ciezkiego rozstroju zdrowia oraz w innych przypadkach
niecierpigcych zwioki, jezeli istnieja powazne ku temu powody — po uzyskaniu zgody
swojego przetozonego. W takim przypadku pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia
przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania
swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych.

§6.

1. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Szpital udostepnia te informacje w
formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w lokalu, w miejscach ogélnodostepnych.

2. W przypadku pacjenta niemogacego sie poruszac informacje, o prawach pacjenta udostepnia
sie w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent

przebywa.
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87.

1. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Szpital, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze

srodkow publicznych, realizowanych w Szpitalu.

Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

88.

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawéd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawq z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo

farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z p6zn. zm.).

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

§89.

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zaw6d medyczny, w
tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

810.

1. Osoby wykonujace zawod medyczny sa obowigzane zachowac w tajemnicy informacje

zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.
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2. Obowigzku zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem nie stosuje sie, w
przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub

innych oséb;

¢) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

3. Obowigzku zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem nie stosuje sie

takze do postepowania przed Wojew6dzka Komisja do spraw orzekania o zdarzeniach

medycznych, sadu po zwolnieniu z obowigzku zachowania tajemnicy.

4. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 2

pkta - c i ust. 2a, sq zwigzane tajemnica rowniez po Smierci pacjenta, chyba ze zgode na

ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.

5. Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 3, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy

sprzeciwi sie inna osoba bliska.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

811.

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w §4.

§12.

1. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczy? 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na

przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

10
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Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do S$wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej
mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, kt6ry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie si¢ 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ czynnosciom proponowanym przez osobe

wykonujgcg zawod medyczny albo brak takiej woli.

813,

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w §12. ust. 1,
wyraza si¢ w formie pisemnej. Do wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje sie §12.ust. 2 i 3.
Przed wyrazeniem zgody w sposéb okreslony w ust. 1 pacjent ma prawo do uzyskania

informacji, o ktérej mowa w 8§4. ust. 2.

11
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§14.

1. W przypadkach okreslonych odrebnymi przepisami lekarz moze przeprowadzi¢ pacjentowi
okreslone badania lub inne $wiadczenia zdrowotne pomimo braku jego zgody albo wobec
zgtoszenia przez niego sprzeciwu (art. 33 i 34 ust.6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o

zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

§15.

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegélnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i
godnosci.

3. Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

4. Szpital posiada procedury okreslajace stopien natezenia bolu, leczenia bélu oraz

monitorowania skutecznosci tego leczenia.

§16.

1. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

2. Osoba wykonujaca zaw6d medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowic obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.
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§17.

1. W celu realizacji prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegélnoéci
w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych osoba wykonujgca zawdd medyczny ma
obowiazek postepowac w sposéb zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godno$ci

pacjenta.

2. Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz udzielajace Swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj S$wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o
dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby

wykonujgcej zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

3. Do 0s6b, ktore uczestnicza lub sa obecne przy udzielaniu pacjentowi $wiadczen
zdrowotnych réwniez stosuje sie obowigzek zachowania w tajemnicy informacji

zwigzanych z pacjentem.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

818.

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie.
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§19.

1. W celu realizacji prawa, do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia
pacjenta oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych, Szpital prowadzi, przechowuje i
udostepnia dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w art. 24 UoPPiRPP z dnia
16.02.2016 1. (Dz. U. Z 2016. poz. 186) oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2015 r. poz. 636, z pézn. zm.), a takze
zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

2. Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia
pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, w celu ochrony zdrowia, udzielania
oraz zarzadzania udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu
teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnienia
bezpieczenstwa tego systemu, sg uprawnione:

a) osoby wykonujgce zaw6d medyczny;

b) inne osoby wykonujgce czynnosci pomocnicze przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych,

a takze czynnosci zwigzane z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym

przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu, na

podstawie upowaznienia administratora danych.

3. Osoby wykonujace czynno$ci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a takze
czynnosci zwigzane z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana
jest dokumentacja medyczna, i zapewnieniem bezpieczeristwa tego systemu, na podstawie
upowaznienia administratora danych sq obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji
zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan. Osoby te sa

zwigzane tajemnicq takze po $mierci pacjenta.
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§20.

1. Szpital udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym.

3. Szpital udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:

1) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;

2) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi

Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym

i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,

w szczegolnosci nadzoru i kontroli;

3) i innym uprawnionym podmiotom, wskazanym w art. 26 ust. 3, ust. 3a, ust. 4, ustawy z dnia
6 listopada 2008 1. (Dz.U.2016.186 t.j. z dnia 2016.02.16) o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§21.
1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana przez Szpital:
a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnos$ci ratunkowych, albo w siedzibie
Szpitala z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom

mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
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c) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze

w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub

zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

2.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy lub na informatycznym nosniku danych
przechowywane przez Szpital, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu.
Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
Szpital poprzez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz na informatycznym no$niku
danych na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.
Szpital prowadzi wykaz zawierajacy informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji
medycznej.

§22.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub
wydruku, na informatycznym no$niku danych oraz poprzez sporzadzenie kopii w formie

odwzorowania cyfrowego (skanu) z papierowej wersji dokumentacji medycznej Szpital

pobiera optate w wysokosci okreslonej w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

(Dz.U.2016.186 t.j. z dnia 2016.02.16) o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Optaty nie pobiera si¢ w przypadku udostepniania dokumentacji medyczuej w zwigzku z
postepowaniem przed wojew6dzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych i
przed sadem powszechnym oraz innym podmiotom, ktérym przepis szczegdlny nakazuje

udostepnienie z mocy prawa bez pobierania stosownej oplaty.
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Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

§23.

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wniesc sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza jezeli ta opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki

pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo

orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja

prawa lub obowigzki, pod rygorem zwrotu sprzeciwu osobie, ktora go wniosla.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
§24.
1. Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.
2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.
§25.
1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.
2. Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktora nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentka w warunkach ciazy,

porodu i potogu.
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§26.
Pacjent ponosi koszty realizacji praw, do dodatkowej opieki pielegnacyjnej oraz do kontaktu
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital.
Wysoko$¢ oplaty rekompensujgcej w/w koszty ustala Dyrektor Szpitala uwzgledniajac
rzeczywiste koszty realizacji tych praw.
Informacja o wysokosci oplaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i podlega
udostepnieniu w Szpitalu.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
§27.

Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej.

§28.
W sytuacji pogorszenia sig stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany
umozliwic pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej ponosi Szpital, chyba ze przepisy odrebne

stanowig inaczej.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie

§29.
Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie Szpitala. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba ze przepisy

odrebne stanowig inaczej.

Potwierdzeniem przyjecia rzeczy wartosciowych oddawanych do depozytu na czas
pozostawania pacjenta w szpitalu oraz wydawania rzeczy przechowywanych w depozycie

jest karta depozytowa.
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Wszystkie rzeczy oddawane do depozytu musza by opisane, policzone i zapisane w ksiedze

depozytow.
Zarzeczy wartosciowe nie ztozone do depozytu Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

Szczegbtowy  sposéb  prowadzenia depozytu  wartosciowych  rzeczy pacjentow
przebywajacych w oddzialach szpitalnych okrela wewnetrzna procedura spisana na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia

depozytu w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej.

Zasady i tryb ustalania odszkodowania i zadoscuczynienia

w przypadku zdarzen medycznych

830.
Przepisy niniejsze stosuje sie w przypadku zakazenia pacjenta biologicznym czynnikiem
chorobotwérczym, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pacjenta albo $mierci pacjenta
bedacego nastepstwem niezgodnych z aktualng wiedza medyczna:

diagnozy, jezeli spowodowata ona niew}asciwe leczenie albo opoznita wlasciwe leczenie,

przyczyniajac sie do rozwoju choroby,

b)
9

leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego,
zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego — zwanego dalej ,,zdarzeniem
medycznym".
Przepisy niniejsze stosuje sie do zdarzeri medycznych bedacych nastepstwem udzielania
swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej.

§31.
Wnhiosek o ustalenie zdarzenia medycznego wnosi sie do wojewddzkiej komisji do spraw

orzekania o zdarzeniach medycznych wiasciwej ze wzgledu na siedzibe szpitala.
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2. W przypadku gdy wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, do
ktorej wptynat wniosek, jest niewlasciwa, niezwlocznie przekazuje wniosek do wiasciwej
wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, zawiadamiajgc o tym
podmiot sktadajacy wniosek.

3. Wniosek wnosi si¢ w terminie 1 roku od dnia, w ktérym podmiot sktadajacy wniosek
dowiedziat si¢ o zakazeniu, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia albo nastgpita Smier¢
pacjenta, jednakze termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 3 lata od dnia, w ktérym nastapito
zdarzenie skutkujace zakazeniem, uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia albo Smiercig
pacjenta.

VII. ROZDZIAL III: Szczegblne prawa pacjenta w zakresie pobierania i przeszczepiania
komorek, tkanek i narzadow
§32.

Pacjent ma prawo do:

1. Wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego $mierci komdrek,

tkanek i narzadow.

2. Dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem pisemnej zgody na pobranie od niego za zycia
komorek, tkanek lub narzadéw w celu ich przeszczepienia okreslonemu biorcy, jezeli ma

peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
3. Ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich tajemnica.

4. Pacjent majgcy byc¢ biorcg ma prawo do umieszczenia go na liscie osé6b oczekujgcych na
przeszczepienie komorek, tkanek i narzadéw i by¢ wybrany jako biorca zgodnie z kryteriami

medycznymi.

VIIL. ROZDZIAL IV: Prawo do skargi
§33.

1. W celu ochrony praw pacjenta ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. z pézn. zm. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta powolana zostala instytucja Rzecznika Praw Pacjenta.
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2. Pacjent, lub jego przedstawiciel ustawowy, jezeli uzna, ze jego prawa zostaly naruszone,
moze zwroci¢ sie z interwencja do Lekarza Kierujgcego Oddzialem lub do Kierownika

danej komérki organizacyjne;.

3. W razie niezadowalajacego zalatwienia sprawy, okreslonej w ust. 1, pacjent lub jego

przedstawiciel ustawowy moze zwrdcic sie o jej rozpatrzenie do Dyrektora Szpitala.

4. Jezeli naruszenie prawa dotyczylo fachowej czynnosci medycznej, pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy moze zwréci¢ sie do Okregowej Izby Lekarskiej, badZz do

Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych.

5. Pacjent majacy status ubezpieczonego w Narodowym Funduszu Zdrowia w sprawach
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych ma réwniez prawo ztozy¢

skarge do oddzialu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

6. W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta sprawe o zasadzenie odpowiedniej kwoty

tytutem zadoscuczynienia mozna skierowa¢ do sadu powszechnego.

7. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego, pacjent ma réwniez prawo dochodzenia
swoich praw (bez koniecznosci wystepowania na droge sadowa) przed Wojewodzka
Komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, na zasadach i w trybie

przewidzianym w rozdziale 13 a o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
§34.

1. W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sad moze przyzna¢ poszkodowanemu
odpowiednig sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie

art. 448 Kodeksu cywilnego.

2. W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta do umierania w spokoju i godnosci sad

moze, na zgdanie matzonka, krewnych lub powinowatych do drugiego stopnia w linii prostej

lub przedstawiciela ustawowego, zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez

nich cel spoleczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.
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3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do zawinionego naruszenia prawa pacjenta do:
1. przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala;
2. informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Szpital;
3. dostepu do dokumentacji medycznej dotyczace] jego stanu zdrowia.

4. zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych.

Ograniczenie korzystania z praw pacjenta
835.
1. Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o ktérych mowa w § 24 ust. 1,
takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne Szpitala.

IX. ROZDZIAL V: Obowiazki pacjenta

1. Oprocz praw, pacjent ma réwniez obowigzki. Powinien ich przestrzega¢ majac na uwadze

pomyslnos¢ catego procesu terapeutycznego i dobre relacje miedzyludzkie.

2. Pacjent ma obowigzek posiada¢ odpowiednie dokumenty, a w szczegdlnosci: dowdd
osobisty, dowdd potwierdzajacy podleganie ubezpieczeniu zdrowotnemu, skierowanie do
Szpitala oraz wyniki badain wykonanych lub zleconych do wykonania przez lekarza

kierujgcego na leczenie szpitalne.

3. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zasad kultury i higieny osobistej. Ma réwniez
obowigzek utrzymania wiasciwego stanu sanitarnego swojego otoczenia; oczywiscie o ile

stan zdrowia pozwala mu na samodzielne wykonywanie tych czynno$ci.
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Pacjent powinien przyczynia¢ si¢ na miare swoich mozliwosci do pomyslnego przebiegu

procesu diagnostycznego, leczniczego i pielegnacyjnego.

Bezposrednio po przyjeciu do szpitala pacjent powinien ztozy¢ do depozytu przedmioty
wartosciowe i pienigdze, w przeciwnym wypadku szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate tych przedmiotéw. Pacjent powinien réwniez przekaza¢ swojq odziez i obuwie na

przechowanie do magazynu ubran szpitala.

Pacjent obowiazany jest przebywa¢ w swojej sali na oddziale oraz w pomieszczeniach

przeznaczonych dla ogétu pacjentow.

Pacjent, ktory nie jest na zabiegu lub konsultacji medycznej, w czasie obchodéw i wizyt

lekarskich oraz w porze podawania positkéw obowigzany jest przebywa¢ w swoim t6zku.

Kazde oddalenie poza oddzial, na ktérym pacjent jest leczony (np. odwiedzanie pacjentéw
na innych oddzialach), wymaga poinformowania pielegniarki, poloznej lub lekarza z

podaniem czasu nieobecnos$ci.

Pacjent winien bezwzglednie przestrzegac zalecen personelu dotyczacych poruszania sie po
obiektach szpitala, rozkladu dnia oraz zasad higieniczno-sanitarnych i bezpieczenistwa

przeciwpozarowego.

Pacjent na terenie Szpitala, a w szczegblnosci w oddziatach szpitalnych jest zobowigzany do

zachowania ciszy. Nie moze zaktécac¢ spokoju innym chorym oraz personelowi szpitala.

Pacjent jest wspétodpowiedzialny za zachowanie odwiedzajacych go 0séb, a w okreélonych

przypadkach za stosowanie jednorazowej odziezy ochronne;.
Pacjentowi bezwzglednie zabrania sie:

wnoszenia na teren szpitala i spozywania napojéw alkoholowych oraz $rodkéw

odurzajacych,

palenia na terenie szpitala wyrobéw tytoniowych (za ztamanie powyzszego zakazu grozi

kara grzywny w wysokosci do 500 ztotych,
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¢ uprawiania gier hazardowych,

* lezenia w 10zku w cywilnej odziezy i obuwiu, siadania na 16zkach innych pacjentéw,

chodzenia bez dostatecznego ubrania wierzchniego,
+ samowolnego korzystania z aparatow i urzadzen leczniczych,
* przechowywania na terenie Szpitala artykutéw zywno$ciowych tatwo psujacych sie.

13. Przyjmowanie lekow, pokarmow, napojow i stosowanie zabiegdéw nie zleconych, pacjent

obowigzany jest uzgodni¢ z lekarzem prowadzacym leczenie.

14. Pacjent powinien stosowac sie do zalecen lekarza, a takze wspotpracowac z personelem

Szpitala w wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do poprawy stanu swojego zdrowia.

15. Pacjent obowigzany jest szanowac mienie bedace wlasnoscia szpitala oraz rzeczy
powierzone mu na czas hospitalizacji — za powstale z winy pacjenta szkody, oraz koszty

zwigzane z ich usunieciem odpowiada on sam.

X. INFORMACIJE ZWIAZANE Z PROCEDURA

Z dniem wejscia w zycie niniejszej procedury traci moc procedura ,,Prawa i obowiazki pacjenta w

szpitalu” z dnia 25.03.2016 .
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