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Wyniki ankiet satysfakcji pacjenta za 2025 rok

Szanowni Panstwo.

W Wojewodzkim Szpitalu im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu regularnie prowadzone jest
badanie opinii i do§wiadczen pacjentéw z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP zgodnie ze wzorem ankiety
okreslonej przez Ministra Zdrowia. Badanie prowadzone jest pod patronatem Centrum Monitorowania
Jako$ci w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Otrzymywane z ankiet dane pozwalaja na zidentyfikowanie
potrzeb i oczekiwan pacjentéw w zakresie jakoSci $wiadczonych ustug i bezpieczenistwa pacjenta.

Badanie przeprowadzane jest w spos6b zanonimizowany, zapewniajac pacjentowi swobode wyrazenia opinii,
natomiast udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolny.

Ankieta satysfakcji pacjenta dostepna jest w formie:
* elektronicznej — poprzez link udostepniony na stronie internetowej Szpitala w zakladce ANKIETA
SATYSFAKCIJI PACJENTA,

* elektronicznej - po zeskanowaniu kodu QR, ktéry udostepniony jest bezposrednio na ankietach
satysfakcji pacjenta, plakatach informacyjnych na terenie Szpitala oraz karcie informacyjnej
pacjenta.

* papierowej — ankieta udostepniana jest przez personel oddziatu.

Skala punktowa ankiety:
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Ocena skali punktowej ankiety:
* odpowiedzi od 0 do 6 sq ocenami negatywnymi dla Szpitala;

* odpowiedzi od 9 do 10 sa ocenami pozytywnymi dla Szpitala.

Otrzymalismy od Panstwa szereg pozytywnych opinii i sugestii, ale rbwniez cenne uwagi i spostrzezenia
w zakresie Swiadczonych ushug i pobytu w naszym Szpitalu, za ktére bardzo dziekujemy. Wyniki badan
opinii pacjentéw stanowiq baze do wdrazania dziatan naprawczych i doskonalacych procesy, pozwalaja
wprowadzac¢ kolejne usprawnienia.

W 2025 roku otrzymaliSmy tacznie 4 531 ankiet dotyczacych pobytu w oddziatach Szpitala, co stanowi
13,48% acznej ilosci pacjentdéw leczonych w oddziatach Szpitala.

Kobiety stanowig 61% ankietowanych, zas mezczyzni 39%.

Wsrdd ankietowanych osdb przewazaja pacjenci w przedziale wieku 60-79 lat oraz 40-59 lat. Najmniejsza
grupe respondentow stanowili pacjenci ponizej 18 r.z.



Wyniki ankiet satysfakcji pacjenta za 2025 rok

Na podstawie wynikéw ankiety satysfakcji pacjenta wyliczane sa wskazniki jakosci opieki zdrowotnej
w zakresie obszaru konsumenckiego, ktére majq na celu ocene doswiadczen, satysfakcji i postrzegania
opieki przez pacjenta.

Lp. WSKAZNIKI JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ Wartos¢ wskaznika
W ZAKRESIE OBSZARU KONSUMENCKIEGO 2024 2025
1. Skuteczno$¢ procesu wpisywania pacjentéw na listy oczekujacych na udzielenie Swiadczenia 60,47 75,24

opieki zdrowotnej [%]

2. |Zaangazowanie personelu medycznego [%] 68,85 82,89
3. Komunikacja z pacjentem [%] 65,25 78,73
4.  |Warunki hospitalizacji i wyzywienia pacjenta [%] 39,10 57,56
5. |Respektowanie praw i potrzeb pacjenta [%] 68,01 82,40
6. Rekomendowanie Swiadczeniodawcy przez pacjenta [%] 59,73 77,14

Zrédto danych: Ankieta, o ktérej mowa w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczeristwie pacjenta.

Najwyzej ocenianym wskaznikiem jakos$ci opieki zdrowotnej w zakresie obszaru konsumenckiego jest
zaangazowanie personelu medycznego - 82,89% oraz respektowanie praw i potrzeb pacjenta — 82,40%.
Na réwnie wysokim poziomie oceniany jest wskaznik komunikacji z pacjentem — 78,73%.

Przedstawione wskazniki pokazuja, ze najstabszy punkt stanowiq warunki hospitalizacji i wyzywienia
pacjenta. Na wskaZnik ten sktada sie:

* wyzywienie w szpitalu, gdzie wskaznik w 2024 r. wyniost zaledwie 15,81%, a w 2025 1. juz
40,27%, oraz
* czysto$¢ w salach, na korytarzach i w tazienkach - w 2024 r. — 62,39%, w 2025 1. — 74,84%.

Przedstawione dane wskazujq na poprawe oceny warunkéw hospitalizacji w odniesieniu do roku 2024,
niemniej jednaj wyzywienie wciaz stanowi najstabiej oceniany punkt wsrod wszystkich elementow, ktdre
podlegaja ocenie.

W 2024 roku otrzymaliSmy 2 343 ankiety, co w porownaniu z 2025 rokiem stanowi wzrost zwrotnosci ankiet
o ponad 93%. Bardzo serdecznie dziekujemy, bo to dzieki Panstwa zaangazowaniu oraz checi dzielenia sie
swoimi opiniami, my mozemy wprowadza¢ nowe rozwigzania, zmienia¢ sie i doskonali¢ funkcjonujace
procesy.

Pomimo widocznej poprawy i wzrostu warto$ci wskaznikoéw systematycznie i z pelnym zaangazowaniem
wdrazane sg dzialania majgce na celu dalsza poprawe warunkéw bytowych dla pacjentow i ich bliskich,
poprawe jakosci Swiadczonych ustug i bezpieczenstwa, a tym samym wzrost zadowolenia naszych
pacjentow.

Przy pomocy ankiety satysfakcji pacjenta PASAT AOS Szpital uczestniczy w badaniu opinii pacjentow
poradni, gdzie w 2025 r. otrzymaliSmy od Panstwa 348 wypekionych ankiet. Najliczniejszg grupe stanowili
pacjenci Zakladu Rehabilitacji i Fizykoterapii — 207 ankiet.



