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Rekomendacje
Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego

dotyczqce organizacji odwiedzin pacjentéw
przebywajgcych na oddziatach szpitalnych
w okresie epidemii COVID-19

w zwigzku z postepem realizacji
Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19

Warszawa 6 wrzesnia 2021 .

W zwiqgzku z realizacjg Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19, w tym zaszczepieniem znaczqcej
czesci 0séb z grup ryzyka powaznych skutkédw zachorowania na COVID-19, opracowano niniejsze rekomendacje
dotyczqgce organizacji odwiedzin pacjentéw przebywajgcych na oddziatach szpitalnych, z zachowaniem
odpowiednich srodkéw zapobiegania i kontroli zakazen w tych jednostkach.

Na potrzeby niniejszych rekomendacji przyjmuje sie nastepujqce definicje:

1.

Przez osobe zaszczepionq przeciw COVID-19 nalezy rozumieé osobe, ktéra otrzymata petny cykl szczepienia

przeciw COVID-19 i ktérej wystawiono Unijny Certyfikat COVID z tytutu bycia zaszczepionym szczepionkg,
ktéra zostata dopuszczona do obrotu w Unii Europejskiej, oraz uptyneto co najmniej 14 i nie wiecej niz

365 dni od podania ostatniej dawki szczepionki:

a. w przypadku wiekszosci szczepionek (Pfizer, Moderna, Astra-Zeneca) na szczepienie sktadajg sie
2 dawki - osoby, ktére przyjety dopiero pierwszq z dawek znajdujg sie w trakcie szczepienia i nie sq
jeszcze osobami zaszczepionymi w rozumieniu rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii,

b. wyjgtek stanowi szczepionka Johnson & Johnson, ktéra jest jednodawkowa - przyjecie pojedynczej
dawki oznacza, ze osoba jest w petni zaszczepiona.

Przez osobe, ktéra przebyta zakazenie wirusem SARS-CoV-2 nalezy rozumie¢ osobe, u ktdrej mineto
od 11 do 180 dni od otrzymania pozytywnego wyniku testu PCR lub testu antygenowego (zgodnego z listq
wzajemnie uznawanych testéw antygenowych opracowang przez Komitet BezpieczeAstwa Zdrowotnego)

potwierdzajgcego zakazenie i posiada Unijny Certyfikat COVID z tytutu przebycia zakazenig;

Przez osobe posiadajgcg negatywny wynik testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2, nalezy rozumie¢ osobe,
ktéra wykonata test PCR lub test antygenowy (zgodny z listg wzajemnie uznawanych testéw antygenowych
opracowang przez Komitet Bezpieczenstwa Zdrowotnego) nie wczesniej niz 48 godzin przed dniem odwiedzin
oraz posiada dokument potwierdzajgcy wykonanie testu w tym terminie i uzyskanie negatywnego wyniku

tego testu.
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Organizacja odwiedzin dorostych pacjentéw przebywajgcych na oddziatach szpitalnych powinna odbywaé sie
z uwzglednieniem ponizszych warunkow:

1. Jezeli pacjent:
. jest zaszczepiony przeciw COVID-19 lub
. przebyt zakazenie wirusem SARS-CoV-2,

rekomenduje sie umozliwienie odwiedzin przez:

a. osoby zaszczepione przeciw COVID-19, przy zachowaniu rezimu sanitarnego (zatgcznik nr 1);

b. osoby niezaszczepione przeciw COVID-19, ktére:
» posiadajg negatywny wynik testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2'
lub
* przebyty zakazenie wirusem SARS-CoV-2,

przy zachowaniu rezimu sanitarnego (zatgcznik nr 1);

c. osoby niezaszczepione przeciw COVID-19, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w punkcie 1b
(tj. nie uzyskaty negatywnego wyniku testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2 oraz nie przebyty zakazenia
wirusem SARS-CoV-2), przy zachowaniu wzmozonego rezimu sanitarnego (zatgcznik nr 2).

2. Jezeli pacjent nie spetnia warunkéw wskazanych w pkt 1, tj.:
* niejest zaszczepiony przeciw COVID-19,
e nie przebyt zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz
* nie posiada negatywnego wyniku testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2,

rekomenduje sie umozliwienie odwiedzin przez:
a. osoby zaszczepione przeciw COVID-19, przy zachowaniu wzmozonego rezimu sanitarnego (zatgcznik

nr 2);

b. osoby niezaszczepione przeciw COVID-19, ktére spetniajg warunki okreslone w punkcie 1b (tj. uzyskaty
negatywny wynik testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2 lub przebyty zakazenie wirusem SARS-CoV-2),
przy zachowaniu wzmozonego rezimu sanitarnego (zatgcznik nr 2)2.

Nie rekomenduje sie odwiedzania pacjenta, o ktérym mowa w pkt 2, przez osoby niezaszczepione przeciw
COVID-19, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w punkcie 1b (tj. nie uzyskaty negatywnego wyniku
testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2 oraz nie przebyty zakazenia wirusem SARS-CoV-2), z wyjgtkiem sytuacji
szczegolnych, ktére powinny by¢ okreslone przez kierownika podmiotu leczniczego (np. w przypadku wizyt
pozegnalnych pacjentéw tego podmiotu).

Nie rekomenduje sie réwniez wizyt przedstawicieli handlowych i medycznych.

T Testy antygenowe w kierunku wirusa SARS-CoV-2 mogq by¢ wykonywane na terenie podmiotu leczniczego - w przypadku, gdy dany podmiot dysponuje tymi
testami i zdecyduje sie na ich wykorzystanie przy organizacji odwiedzin u pacjentéw.
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Zgodnie z art. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® pacjent podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalnosé leczniczq w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu

rzepisow o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami.

Prawo to, w mys$l art. 5 ww. ustawy, moze jednak zosta¢ ograniczone w_wyjgtkowych przypadkach,
tj. w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw
czy tez mozliwosci organizacyjne podmiotu. Decyzje w tym zakresie podejmuje kierownik podmiotu udzielajgcego
$Swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz, uwzgledniajgc przede wszystkim dobro pacjentow
takiej podmiotu leczniczego.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze przepis ten zezwala jedynie na ograniczenie, a nie na catkowite wytqgczenie
mozliwosci korzystania z poszczegdlnych praw pacjenta.

Zgodnie z ustawqg ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi*, kierownicy
podmiotoéw leczniczych oraz inne osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych sg obowigzani do podejmowania

dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych.

W zwigzku z powyzszym ostateczne decyzje dotyczgce wprowadzenia lub zniesienia okreslonych ograniczen
w danym podmiocie leczniczym w zwigzku z epidemig COVID-19 dotyczgcych odwiedzin pacjentéw powinny
by¢ podejmowane przez kierownika takiego podmiotu po rozwazeniu wszystkich istotnych okolicznosci,
tj. z uwzglednieniem m.in.:

*  biezgcej sytuacji epidemicznej w podmiocie leczniczym i na danym obszarze;

+ ewentualnych przepiséw lub polecen oraz wytycznych zwigzanych z epidemiqg COVID-19 obowigzujgcych
na danym obszarze;

»  konsultacji z lokalnymi stuzbami sanitarnymi i ew. organem zatozycielskim podmiotu leczniczego;

»  postepu realizacji procesu szczepien przeciw COVID-19 na danym obszarze oraz wéréd pacjentow i oséb
odwiedzajgcych podmiot leczniczy;

*  mozliwosci organizacyjnych podmiotu leczniczego;

» dostepnosci srodkdéw dezynfekcyjnych i sSrodkéw ochrony osobistej.

Wszystkie aktualne informacje na temat obowiqgzujgcych zasad organizacji
odwiedzin pacjentéw w danym podmiocie leczniczym powinny by¢ publikowana
na stronie internetowej podmiotu i umieszczone w widocznym miejscu
dostepnym dla wszystkich potencjalnych odwiedzajgcych pacjentéw takiego

podmiotu.
O o B0
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3 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. 2 2020 r. poz. 849, z pdzn. zm.).
4 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 . (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845 ze zm.). l \
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WAZNE!

Niniejsze rekomendacje nie dotyczqg:

e Organizacji odwiedzin pacjentéw matoletnich przebywajgcych na oddziatach pediatrycznych (i innych
oddziatach szpitalnych) przez ich rodzicéw lub opiekundw.

Zalecenia w tym zakresie zostaty opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia®.

« Organizacji odwiedzin pacjentéw przebywajgcych w szpitalach psychiatrycznych i innych podmiotach
leczniczych udzielajgcych opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
Zalecenia w tym zakresie zostaty opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia®.

e Organizacji odwiedzin w szczegdlnych przypadkach, takich jok wizyta pozegnalna pacjenta chorego
terminalnie.

Wytyczne w tym zakresie zostaty opracowane przez Konsultanta Krajowego w dziedzinie epidemiologii
i opublikowane online przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy’.

Niemniej jednak kierownicy i personel podmiotéw leczniczych udzielajgcych swiadczeh opieki zdrowotnej
w zakresie leczenia szpitalnego powinni umozliwiac i wspiera¢ odwiedziny przebywajgcych w nich pacjentow
przezich bI|sk|ch w sytuaqqch szczegolnych w ktérych odW|edZ|ny sq nlezbedne taklch ]Gk levtv pozegnalne

stres, a tym samym ograniczaé efekty leczenia lub pogarsza¢ jego stan zdrowia, w tym w szczegdlnosci opieki
nad pacjentem z:

* chorobq otepienng (np. chorobg Alzheimera);

* niepetnosprawnosciq intelektualng;

* cato$ciowym zaburzeniem rozwojowym (np. autyzmem);

*  chorobg psychiczng (w przypadku hospitalizacji niezwigzanej z leczeniem tej choroby).

W przypadku braku mozliwosci odbycia osobistych odwiedzin pacjenta przebywajgcego na oddziale szpitalnym
przez jego bliskich - ze wzgledu na ograniczenia epidemiczne wprowadzone w podmiocie leczniczym lub inne
powody lezgce po stronie osoby odwiedzajgcej lub odwiedzanego pacjenta - kierownictwo i personel podmiotu
leczniczego powinien, w miare mozliwosci, umozliwi¢ i wspierac pacjenta w podtrzymaniu biezgcego kontaktu
z bliskimi w sposéb zdalny, poprzez wykorzystanie telefonu lub Internetu.

5 https://www.gov.pl/web/zdrowie/wytyczne-dla-poszczegolnych-zakresow-i-rodzajow-swiadczen (pkt 6. Pediatria - materiaty do pobrania)

¢ https://www.gov.pl/web/zdrowie/wytyczne-dla-poszczegolnych-zakresow-i-rodzajow-swiadczen (pkt 7. Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznier
- materiaty do pobrania)

7 https://www.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2020/06/zalecenia-dla-plac%C3%B3wek-dot.-odwiedzin-0s%C3%B3b-umieraj%C4%85cych.pdf
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Zatqgcznik nr 1.

Podstawowe zasady rezimu sanitarnego, ktére powinny byé bezwzglednie przestrzegane podczas
odwiedzin pacjentéw przebywajgcych na oddziatach szpitalnych:

10.

1.

12.

Pacjenta moze odwiedzad jednoczasowo 1 osoba, a w szczegdlnych sytuacjach - 2 osoby.

Wskazana jest rejestracja oséb odwiedzajgcych (imie, nazwisko, data wizyty, kontakt, dane odwiedzanego
pacjenta).

Osoba odwiedzajgca nie moze mieé objawodw infekgji (w tym m.in. kataru, kaszlu, gorgczki, bélu gardta).

Osoba odwiedzajgca zobowigzana jest do doktadnego (min. 30 sek.) umycia rgk wodg z mydtem lub
dezynfekcji rgk preparatem na bazie min. 60% alkoholu, niezwtocznie po wejsciu do podmiotu leczniczego.

Podczas wizyty konieczne jest stosowanie maseczki zastaniajgcej usta i nos przez caty czas przebywania
na terenie podmiotu leczniczego.

Osoba odwiedzajgca powinna unikaé podczas wizyty dotykania rekoma twarzy, szczegdlnie okolicy ust,
nosa i oczu.

Nalezy unikaé gromadzenia sie oséb odwiedzajgcych w jednym miejscu/pomieszczeniu.

Po wejsciu na oddziat osoba odwiedzajgca powinna ponownie zdezynfekowad rece i natozy¢ jednorazowy
fartuch flizelinowy otrzymany od personelu oddziatu. Osoba odwiedzajgca zdejmuje fartuch flizelinowy
przed wyjsciem z oddziatu, usuwajgc go do dedykowanego pojemnika na odpady i ponownie dezynfekuje
rece.

Podczas wizyty nalezy unika¢ bardzo bliskiego kontaktu fizycznego z pacjentem, takiego jak przytulanie,
usciski, pocatunki, itp.

Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych przy odwiedzanym pacjencie przez osobe odwiedzajgcg jest
mozliwe po uprzednim (bezposrednio przed kontaktem) doktadnym umyciu lub zdezynfekowaniu przez
nig ragk.

llos¢ artykutdw (rzeczy osobistych, artykutéw zywnosciowych, napojéw, srodkéw higieny osobistej,
itp.) dostarczonych odwiedzanemu pacjentowi przez osobe odwiedzajgcg powinna by¢ ograniczona
do niezbednego minimum - wszystkie artykuty powinny zmiesci¢ sie w szafce przytézkowej pacjenta.

Gdy wizyta odbywa sie w budynku, personel podmiotu leczniczego odpowiedzialny jest za wietrzenie
pomieszczenia, w ktéorym odbywajg sie odwiedziny - przed i po wizycie oraz, w miare mozliwosci, rowniez
w jej trakcie.
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Zatqgcznik nr 2.

Zasady wzmozonego rezimu sanitarnego, ktére powinny by¢ bezwzglednie przestrzegane podczas
odwiedzin pacjentéw przebywajgcych na oddziatach szpitalnych:

10.

1.

12.

13.

Pacjenta moze odwiedzac¢ jednoczasowo maksymalnie 1 osoba.

Wskazana jest rejestracja oséb odwiedzajgcych (imie, nazwisko i dane kontaktowe odwiedzajgcego, data
wizyty, imie i nazwisko odwiedzanego pacjenta).

Rekomenduje sie ograniczenie czasu odwiedzin do 15 min.
Osoba odwiedzajgca nie moze mieé objawdw infekcji (w tym m.in. kataru, kaszlu, gorgczki, bélu gardta).

Osoba odwiedzajgca zobowigzana jest do doktadnego (min. 30 sek.) umycia wodq z mydtem lub dezynfekgji
rqgk preparatem na bazie min. 60% alkoholu, niezwtocznie po wejsciu do podmiotu leczniczego.

Podczas wizyty konieczne jest stosowanie maseczki zastaniajgcej usta i nos przez caty czas przebywania
na terenie podmiotu leczniczego.

Osoba odwiedzajgca powinna unikaé podczas wizyty dotykania rekoma twarzy, szczegdlnie okolicy ust,
nosa i oczu.

Rekomenduje sie stworzenie takich warunkéw w podmiocie leczniczym, aby odwiedzajgcy miat kontakt
tylko z osobg odwiedzang i zaszczepionym personelem podmiotu leczniczego wskazanym do organizacji
odwiedzin.

Osoba odwiedzajgca powinna bezposrednio skierowad sie do odwiedzanego pacjenta, a po zakonczeniu
wizyty jak najszybciej opuscié teren podmiotu leczniczego - w miare mozliwosci przy pomocy wyznaczonego
pracownika doprowadzajgcego/ odprowadzajgcego.

Nalezy unika¢ gromadzenia sie osdéb odwiedzajgcych w jednym miejscu i ograniczyé mozliwosé kontaktu
0s6b odwiedzajgcych z innymi osobami poza odwiedzanym pacjentem.

Po wejsciu na oddziat osoba odwiedzajgca powinna ponownie zdezynfekowac rece i natozy¢ jednorazowy
fartuch flizelinowy otrzymany od personelu oddziatu. Osoba odwiedzajgca zdejmuje fartuch flizelinowy
przed wyjsciem z oddziatu, usuwajgc go do dedykowanego pojemnika na odpady i ponownie dezynfekuje
rece.

W czasie wizyty zalecane jest zachowanie dystansu min. 1,5 m pomiedzy osobg odwiedzajgca
a odwiedzanym pacjentem (i innymi osobami przebywajgcymi w podmiocie leczniczym) oraz unikanie przez
osobe odwiedzajgcg bliskiego kontaktu z pacjentem twarzq w twarz.

Nie jest wskazane wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych przy odwiedzanym pacjencie przez osobe
odwiedzajgcq.



14.

15.

16.
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llo$¢ artykutdw (rzeczy osobistych, artykutdw zywnosciowych, napojéw, srodkdédw higieny osobistej,
itp.) dostarczonych odwiedzanemu pacjentowi przez osobe odwiedzajgcg powinna byé ograniczona
do niezbednego minimum - wszystkie artykuty powinny zmiesci¢ sie w szafce przytézkowej pacjenta.

Preferowanq formgq realizacji odwiedzin sq spotkania na zewngtrz budynku podmiotu leczniczego (ogréd,
park, altana, itp.) - jesli pozwalajg na to stan zdrowia pacjenta i warunki techniczne podmiotu leczniczego.

Gdy wizyta odbywa sie w budynku, personel podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za wietrzenie
pomieszczenia, w ktéorym odbywajg sie odwiedziny - przed i po wizycie oraz, w miare mozliwosci, rowniez
w jej trakcie.



