WSz -11.4.291.7.32.2017 Tarnobrzeg, dnia 02.02.2017 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: postepowania 0 zamdéwienie publiczne o wartosci ponizej 30 000 euro w trybie procedury poréwnanie cen na

Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych wraz z administracja centrali dla _Wojewddzkiego Szpitala im. Zofii z
Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu”.

Wojewddzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu informuje, ze wplynely pytania
dotyczace tresci do opisu przedmiotu zamdéwienia i do zalgcznika nr 2 zaproszenia do zlozenia oferty dla w/w
postepowania, i w odpowiedzi na zadane pytania Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Ad.1. Zatgcznik nr 3 str. 2 tabela

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o jakiej transmisji danych przy uzyciu telefonii komdrkowe;j jest tu
mowa? Wykonawca w Zaproszeniu nigdzie nie znalazt informacji/opisu o takim dodatkowym przedmiocie
zamowienia w tym postepowaniu. Wnosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie ze §wiadczeniami ustug telekomunikacyjnych 8 kart Sim na
potaczenia glosowe oraz 5 kart Sim do przesylu transmisji danych.Szczegdétowy opis w zatgczniku nr 3
do zaproszenia do ztozenia oferty.

Pytanie nr 2

Ad.2. Zatacznik nr 2 § 4 ust. 4 pkt. 1 h) oraz § 4 ust. 5 pkt.7)

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na doprecyzowanie Opisu przedmiotu
zamoéwienia, w taki sposob, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych potaczen glosowych, bez optaty
za inicjacj¢ potaczenia, dotyczy tylko polaczen krajowych i nie dotyczy potgczen na numery specjalne,
infolinie i numery dodatkowo platne, tzw. Premium? W uzasadnieniu informujemy, ze taryfikacja potaczen
na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo platne, tzw. Premium jest bardzo zr6znicowana.
Potaczenia na infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje sg darmowe za cate zrealizowane polaczenie. Na
infolinie ptatne taryfikacja moze by¢ realizowana w postaci jednej oplaty za caty czas trwania polaczenia lub
za kazda minute lub za 3 minuty lub w jeszcze inny sposob zalezny od pozycjonowania danej infolinii w
Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na numery
specjalne, a zroznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegodlnie potaczen na numery dodatkowo platne,
tzw. Premium.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 3

Ad.3. Zatgcznik nr2 § 3 ust. 1

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz to Zamawiajgcy jest podmiotem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce
o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?
Ponadto wnosimy o wyjasnienie, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac swiadczenia ustug?

OdpowiedZ: Zamawiajacy odpowiada za kontrolowanie tego zadania. W przypadku wyczerpania kwoty
Wykonawca §wiadczy uslugi, az do momentu wyboru nowego Wykonawcy.

Pytanie nr 4
Ad.4. Zatacznik nr 2



Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 ksh (a zatem takze informacje o wysokosci kapitatu zaktadowego i kapitatu
wplaconego)?

Odpowiedz:Tak, Zamawiajacy bedzie wymagaé wszelkie dane.

Pytanie nr 5

Ad.5. Zatgcznik nr 2

Wykonawca majgc na uwadze tres¢ § 3 Umowy prosi o potwierdzenie, ze czy majac na uwadze powszechnie
akceptowang w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci zasada neutralnosci VAT dla podatnika,
ze w ostatecznym rozrachunku podatek ten powinien obcigza¢ odbiorce towarow i ushug, a nie Wykonawce 1 w
celu uniknigcia konieczno$ci wprowadzania zmian do tresci umowy w przypadku zmiany stawki VAT ,
Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie Umowy poprzez zamieszczenie ustgpu o tresci: ,, W razie zmiany
wysokosci obowigzujqcych stawek VAT dotyczgcych przedmiotu umowy w okresie obowigzywania niniejszej
umowy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaplaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg, aktualng wysokosé
stawek podatku VAT?

Odpowiedz:Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 6

Ad.6. Zatgcznik nr 2

Zgodnie z trescig § 3 ust. 8 Umowy zaptata nastepowac bedzie w terminie 60 dni od daty wystawienia a
przez Zamawiajacego faktury VAT. Tak dlugi okres ptatnosci jest de facto formg kredytowania
Zamawiajacego 1 jednocze$nie wprowadza dysproporcje w pozycji stron czynigc pozycje
Zamawiajacego uprzywilejowang w odniesieniu do Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢
z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ modyfikacji tresci Umowy w nastepujacy sposob,
ze zaptata nastepowac bedzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a
Wykonawca zobowigzany jest dorg¢cza¢c Zamawiajagcemu faktur¢ VAT w terminie 7 dni od dnia jej
wystawienia? Takie rozwigzanie pozwoli uniknaé Stronom ryzyka podatkowego wskazanego powyzej.
Odpowiedz:Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 7

Ad.7. Zatacznik nr 2

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze odszkodowanie o ktorym mowa w § 6 ust. 6 Umowy dotyczy
wylacznie szkody rzeczywiscie poniesionej?

Odpowiedz:Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8

Ad.8. Zatacznik nr 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje postanowien § 6 Umowy, tak by zawierala rowniez tresc:
»Catkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20%
wartosci lgcznego wynagrodzenia brutto”?

Odpowiedz:Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego rozwigzania.

Pytanie nr 9

Ad.9. Zatgczniki nr 2

W tresci § 6 ust. 7 Umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo potracenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz
dziatanie Zamawiajacego oparte na w/w prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych
nieporozumien pomiedzy stronami umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg
realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zarowno sam fakt wystgpienia zdarzenia skutkujacego
powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar moze by¢ sporne.



W takiej sytuacji niezb¢dne wydaje si¢ podjecie przez Strony umowy dziatan zmierzajgcych nie tylko,
do ustalenia przestanek skutkujacych naliczeniem kar umownych, ale takze czynnikow wptywajacych na
ich wysokos$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich
przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy
ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostala
naliczona prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajac mozliwo$¢ pozbawienia
Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spelnione $wiadczenie bez zadnej kontroli czy to
Wykonawcy czy sadu, moze ono by¢ uznane za naduzycie prawa skutkujace niewazno$¢ tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p. W zwigzku z powyzszym, z
uwagi na nierowne uksztaltowanie praw stron umowy, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zmodyfikowania zapisow wzoru umowy poprzez dodanie w jej tresci zapisu o
koniecznos$ci uzgodnienia miedzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia (faktury)? Wykonawca wnosi rowniez o dodanie w tym zapisie zwrotu, ze zaplata kar
umownych nastapi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej. W
uzasadnieniu Wykonawca informuje, ze utrzymywanie postanowien umownych umozliwiajagcych
potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnos$ci i
poprawnosci naliczenia tych kar. Jednocze$nie wskaza¢ nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajagcemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzanie nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury w
toku ktorej Strony maja mozliwos$¢ zaprezentowania ustalen z analizy powodow naliczenia kary.

OdpowiedZ:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.Wykonawca jest uprzedzany o wysokosci kar

umownych na podstawie noty obcigzeniowe;j.

Pytanie nr 10

Ad.10. Zatgcznik nr 2

Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang tresci § 8 ust. 4 Umowy, tak by uzyskat
on brzmienie: ,,W sprawach nie uregulowanych Umowq zastosowanie majq przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikajgcymi z Umowy™?

Odpowiedz:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 11

Ad.11. Zatacznik nr 2 § 3 ust. 7

Wykonawca informuje, iz sposob taryfikacji i optaty za polaczenia na numery specjalne i pozostate
polaczenia, w tym serwisy informacyjne, linie informacyjne, linie 80x, potaczenia z biurami numerow,
itp. bardzo si¢ r6znig i nie sposob opisac je jednoznacznie, poniewaz potgczenia rozliczane sg roznie:
jako jednorazowe zdarzenie — bez wzglgdu na czas jego trwania, optata za polaczenie, lub za minute,
trzy minuty itp. W zwigzku z tym czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby pozostate potaczenia i ustugi nie
opisane w umowie byly rozliczane zgodnie z aktualnym cennikiem oraz regulaminem $wiadczenia
ustug Wykonawcy, stanowigcym zalgczniki do umowy?

Odpowiedz:Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 12
Ad.12. Zatgcznik nr2 § 3 ust. 9
Zamawiajagcy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z ktérym cesja wierzytelnosci Wykonawcy

wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewazno$ci. Postanowienie to narusza zasad¢ rownowagi kontraktowej stron umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywac
cesji — co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do ktorej Wykonawcy
moga przekazywaé przyslugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dtuznika, to
analogiczne postanowienia powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy. Prosimy zatem o odpowiedz
czy Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie tego zapisu? W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy



Zamawiajacy zgadza si¢ na uzupelnienie zapisu postanowieniem: ,, Powyzszy zakaz nie obejmuje
jednakze wymagalnych wierzytelnosci pienigznych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”?
Odpowiedz:Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy zgodnie z art.54 ust.5 Ustawy o dziatalnosci
leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

Pytanie nr 13
Ad.13. Zatgcznik nr 2 § 4 ust. 4 pkt. 1 a)
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie jaki obecnie status posiadajg numery

Zamawiajacego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy sg zwigzane umowg lojalnosciowa? Jesli
tak to wnosimy o podanie jakie sg daty zakonczenia uméw dla poszczegdlnych numeréw? Jednoczesnie
informujemy, iz w przypadku gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegly jeszcze do konca,
niemozliwe jest ich przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy w taki sposob, aby odbylo si¢ to bez
kosztowo. W zwiazku z tym jezeli Zamawiajacy podpisal umowg z jednym Wykonawca, a obecnie chce
rozwiazaé ja przed uptywem terminu jej obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia wszelkich
nalezno$ci z tej umowy wynikajacych. Wykonawca stoi na stanowisku iz pokrywanie kar innego
podmiotu wydatnie utrudnia podj¢cie udziatu w takim przetargu, gdyz koszty takie musialby uja¢ w
swojej ofercie, czego nie musiatby robi¢ obecny operator. Sytuacja taka stawia w uprzywilejowane;j
pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzecznos$ci z zapewnieniem réwnych warunkow
dla wszystkich Wykonawcow i uczciwej konkurencji. Wnosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:Numery nie podlegajag umowa lojalnosciowym.

Pytanie nr 14
Ad.14. Zatacznik nr 2 § 4 ust. 9
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢ uszkodzenia i awarie

telefonicznie tylko na wskazana przez Wykonawce infolini¢? Wykonawca informuje, ze w kanale
telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgloszenie, a ponadto doradca telefoniczny
moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe¢ Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwigkszy
zadowolenie Zamawiajacego z obstugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze
zagwarantowa¢ bezzwloczne potwierdzenie przyj¢cia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z
doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos$¢
prawidlowego przyjecia jego zgloszenia. Zwracamy si¢ rowniez z prosba o rezygnacje z przesylania
zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymaé wystarczajacej ilosci informacji,
aby mogt ustali¢ zrédlo problemu, a to moze znacznie wydhuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca
bedzie musiat skontaktowac si¢ z osobg zglaszajaca, co moze okazac si¢ niemozliwe. Tylko zgloszenie
na infolini¢ i odpowiedz na pytania zadane przez doradc¢ umozliwig ustalenie zrodta problemu.
Odpowiedz:Zamawiajacy wyraza zgode na zglaszanie usterek przez dedykowang Wykonawcy infolinie,
jednoczesnie odstepuje do zglaszania uszkodzen droga elektroniczng e-mail.

Pytanie nr 15
Ad.15. Zatacznik nr 2 § 5 ust. 2
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o modyfikacje i potwierdzenie, ze postepowania

reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284), w ktérym zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug,
rozpatrujqca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozZenia.
Odpowiedz:Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie nr 16



Ad.16. Zatgcznik nr 2 § 5 ust. 3

Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 6 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w
sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z dnia 2014 poz.284):
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowq, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie”. Wnosimy o modyfikacje zgodnie z wnioskiem
Wykonawcy.

Odpowiedz:Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie nr 17

Ad.17. Pkt. 2.1 podpunkt b, dotyczy telefonicznego wsparcia dla ushug dostarczanych przez operatora
czy tez centrali?

Odpowiedz:Dotyczy wsparcia dla ustug dostarczanych przez operatora.

Pytanie nr 18

Zwracamy si¢ z prosba o przesunig¢cie terminu sktadania ofert na 08-02-2017
Odpowiedz:Zamawiajacy przdluza termin sktadania ofert na 07.02.2017 r. na godz.9.00.

Wojewodzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu informuje, ze przedtuza termin
sktadania ofert.

Termin sktadania ofert do dnia 07.02.2017 r. do godz.9:00.

Otwarcie ofert nastgpi dnia 07.02.2017 r. o godz. 9:15.
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